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Stownik poje¢ uzytych w instrukcji

Platforma — serwis www udostepniony nieodptatnie przez Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW), pod adresem internetowym:
www.peee.gov.pl, majgcy na celu wsparcie Uzytkownika w podjeciu decyzji o
inwestycji zmierzajgcej do zmniejszenia zuzycia energii, za posrednictwem ktorego
Uzytkownik ma mozliwos¢ nawigzania kontaktu z Ekspertem EE w celu wykonania
Ustugi Eksperta EE;

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca konto na Platformie celem
uzyskania wsparcia w podjeciu decyzji o inwestycji zmierzajgcej do zmniejszenia
zuzycia energii w tym nawigzania kontaktu z Ekspertem EE w celu skorzystania z
Ustugi Eksperta EE;

Ekspert Efektywnosci Energetycznej (Ekspert EE) — osoba fizyczna posiadajgca
konto Eksperta EE na Platformie, z kiérg Uzytkownik moze za posrednictwem

Platformy nawigza¢ kontakt w celu skorzystania z Ustugi Eksperta EE;

Ustuga Eksperta EE — ustuga oferowana Uzytkownikowi przez Eksperta EE za

posrednictwem Platformy, w tym wykonanie Audytu energetycznego lub konsultacja;

Rejestracja Eksperta EE — zgtoszenie kandydata na Eksperta EE w celu weryfikaciji

spetniania warunkoéw przystgpienia do Platformy;

Konto Eksperta EE - indywidualne konto z uprawnieniami przypisanymi do roli,
zatozone na Platformie przez Eksperta EE, za posrednictwem ktérego Ekspert EE
wprowadza dane i zarzgdza nimi; utworzenie Konta Eksperta EE jest mozliwe po

rejestracji oraz pozytywnej weryfikacji kandydata na Eksperta EE przez NFOSIGW;

Konto Uzytkownika — indywidualne konto z uprawnieniami przypisanymi do roli,
zatozone na Platformie przez Uzytkownika, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
wprowadza dane i zarzadza nimi; kontakt z Ekspertem EE jest mozliwy tylko dla

posiadaczy Konta Uzytkownika.

Weryfikacja kandydata na Eksperta EE — dokonanie przez NFOSIGW oceny

spetniania warunkéw przystapienia do Platformy kandydata na Eksperta EE;

Regulamin — niniejszy regulamin Platformy, ktérego akceptacja wymagana jest przy

zaktadaniu Konta Eksperta EE lub Konta Uzytkownika;

Umowa — oznacza stosunek umowny zawierany pomiedzy Ekspertem EE a
Uzytkownikiem poza Platformg, na podstawie ktérego Ekspert EE zobowigzuje sie do

wykonania Ustugi Eksperta EE na rzecz Uzytkownika w zamian za wynagrodzenie;



Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2020 r. poz.344);

Korzystajacy z Platformy — Uzytkownik lub Ekspert EE, korzystajacy z Platformy

zgodnie z Ustawa;

Audyt energetyczny — audyt energetyczny odpowiadajgcy wymaganiom
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 marca 2009 r. w sprawie
szczegotowego zakresu i form audytu energetycznego oraz czesci audytu
remontowego, wzorow kart audytow, a takze algorytmu oceny optacalnosci
przedsiewzigcia termomodernizacyjnego (Dz.U. nr 43 poz.346 oraz z 2015 r.
poz.1606 a takze z 2020 r. poz.879);

PPCP - Program Priorytetowy ,Czyste Powietrze” dostepny na stronie

www.czystepowietrze.gov.pl;

Lista ZUM - to pomoc dla wnioskodawcéw Programu Priorytetowego ,Czyste
Powietrze” w wyborze urzadzen i materiatéw kwalifikujgcych sie do dofinansowania

dostepna na stronie www.lista-zum.ios.edu.pl.



1 Wprowadzenie do Programu i jego celow

Program Priorytetowy ,Czyste Powietrze” (PPCP) zainaugurowano we wrzesniu 2018 roku,
a jego realizacja ma zakonczy¢ sie we wrzesniu 2029 roku. Catkowity budzet programu to 103
mid zt. PPCP to kompleksowy, ogdlnopolski program, ktérego najwazniejszym celem jest
ograniczenie emisji do atmosfery szkodliwych substancji powstajgcych na skutek ogrzewania

domow jednorodzinnych stabej jakosci paliwem w przestarzatych domowych kottach.

Program przewiduje dofinansowania m.in. na: wymiane starych kottébw na paliwo state na
ekologiczne zrodta ciepta spetniajgce wymagania Programu (wymiana, zakup, montaz);
instalacje centralnego ogrzewania lub cieptej wody uzytkowej; instalacje wentylaciji
mechanicznej z odzyskiem ciepta oraz mikroinstalacji fotowoltaicznej; ocieplenie przegrod
budowlanych; wymiane stolarki drzwiowej i okiennej. Wsparcie finansowe mozna otrzymac na

projekty zakonczone, w trakcie realizacji lub jeszcze nierozpoczete.

Beneficjentami PPCP mogg zosta¢ osoby fizyczne bedace wiascicielami / wspotwiascicielami
domow jednorodzinnych / wydzielonych w budynkach jednorodzinnych lokali mieszkalnych. W
zaleznosci od osigganych w skali roku dochoddéw, obowigzujg trzy rozne poziomy
dofinansowania: dofinansowanie na poziomie podstawowym, podwyzszonym lub najwyzszym
— odpowiednio wynoszg one do 30, 37 lub 69 tys. zi. Dotacje sg udzielane za posrednictwem

szesnastu Wojewodzkich Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (WFOSiGW).



2 Platforma EEE

Platforma EEE jest nierozerwalnie zwigzana z PPCP. Ustugi $wiadczone przez Ekspertéw EE
majg na celu pomoc wnioskodawcy (Uzytkownikowi Platformy) w ubieganiu sie o wsparcie
z funduszy PPCP. Pomimo ze Platforma EEE zostata opracowana jako wsparcie PPCP,
korzystanie z niej nie jest warunkiem wstepnym uzyskania dofinansowania w ramach

Programu.

Podmiotem udostepniajgcym Platforme jest Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW), z siedzibg w Warszawie (02-673) przy ul. Konstruktorskiej
3a. Platforma jest nieodptatnym narzedziem umozliwiajagcym wsparcie w podjeciu decyzji
o inwestycji zmierzajgcej do zmniejszenia zuzycia energii poprzez nawigzanie kontaktu
z ekspertami w dziedzinie efektywnosci energetycznej budynkéw. Eksperci mogg pomoc
w podjeciu racjonalnej decyzji opartej na technicznych i ekonomicznych przestankach osobom
planujagcym wymiane zrédta ciepta lub czesciowg bgdz kompleksowg termomodernizacie.

Uzytkownik za posrednictwem Platformy zyskuje m.in.:

e Dostep do bazy Ekspertow EE zarejestrowanych na Platformie swiadczacych Ustugi
Eksperta EE;

¢ Mozliwos¢ nawigzania kontaktu z Ekspertem EE w celu uzyskania wsparcia w podjeciu
decyzji o inwestycji zmierzajgcej do zmniejszenia zuzycia energii, tj. skorzystania
z Ustug Eksperta EE;

e Dostep do aktualnych informacji o PPCP, w ramach ktérego mozna uzyskaé
dofinansowanie m.in. na energetyczng modernizacje budynku / lokalu mieszkalnego

oraz na wykonanie Audytu energetycznego;
e Dostep do aktualnej listy ZUM,;

e Dostep do kalkulatora efektywnosci energetyczne;j.

Ekspert EE dzieki Platformie:
e Zyskuje mozliwos¢ oferowania ustug Eksperta EE dla potencjalnych klientéw;
e Ma dostep do dedykowanych szkolenh, warsztatow oraz materiatéw szkoleniowych.

NFOSiIGW prowadzi Platforme w ramach jednego z celéw swojego dziatania, ktérym, zgodnie
z art. 400b ust. 2a ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony srodowiska (Dz.U.
z2021.1973 jest tworzenie warunkow do wdrazania finansowania ochrony srodowiska

i gospodarki wodnej, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie wsparcia dziataniom stuzgcym



temu wdrazaniu oraz jego promocje, a takze poprzez wspétprace z innymi podmiotami, w tym
z jednostkami samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcami oraz podmiotami majgcymi
siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;j.

21 Interfejs graficzny Platformy

Strona gtéwna Platformy dostepna jest pod adresem www.peee.gov.pl. W gornej czesci strony

znajduje sie panel nawigacyjny umozliwiajgcy wybor konkretnych funkcjonalnosci strony.

W panelu wyswietla sie pie¢ przyciskéw tekstowych:

e Strona gtéwna, ktéra pozwala na szybki powrét do stronny startowej;

e O platformie, gdzie umieszczono wprowadzenie do programu i jego celow;

o Katalog Ekspertéow, bedacy bazg kontaktowg z Ekspertami EE;

e Zostan ekspertem, przycisk skierowany do osob zainteresowanych zatozeniem Konta
Eksperta EE i trafieniem do Katalogu ekspertéw;

e Regulamin umozliwiajgcy szybkie przejscie do Regulaminu Platformy Ekspertéw

Efektywnosci Energetycznej.

W prawym goérnym rogu znajduje sie natomiast prostokatny przycisk z zaokraglonymi rogami
Zaloguj umozliwiajgcy Uzytkownikom oraz Ekspertom EE zalogowanie sie na swoje konta. Po
zalogowaniu w tym miejscu widoczne bedg dwa przyciski: Moje konto oraz Wyloguj.

Obniz rachunki Popraw swadj Zadbaj o zdrowie Niech Twéj dom
za energie komfort zycia | swojei bedzie bardziej

najblizszych przyjazny dla

srodowiska

J |
Pokaz mi jak J Pokaz mi jak l

Pokaz mi jak Pokaz mi jak !
/ anmnml oy i ===
N

Zaprojektowana dla Ciebie

Rysunek 1. Strona gtowna Platformy Ekspertow Efektywno$ci Energetycznej



Stopka Platformy sktada sie z trzech pozioméw. W pierwszym znajduje sie przycisk
Skontaktuj sie z nami. Jest to przycisk, pod ktérym Korzystajgcy z Platformy ma mozliwosé

zgtaszania problemow technicznych.

W stopce umieszczono takze linki odsytajgce do mediéw spoteczno$ciowych NFOSIGW.
Wybrany profil lub kanat zostanie otwarty w nowej karcie. Na samym dole stopki znajduje sie
dolny pasek nawigacyjny z przyciskami tekstowymi umozliwiajgcymi przekierowanie na
podstrony zawierajgce regulamin, informacje o polityce cookies, a takze deklaracje

dostepnosci.

Potrzebujesz pomocy?
Pozostafimy w kontakcie

GACEBOOK) GWITTER) C{OUTUBE)

®O®

Rzeczpospolita - < 3
I Polske ! Unia Europejska -

Powstanie platformy jest efektem projektu wsparcia technicznego finansowanego przez Unie Europejska
i realizowanego we wspotpracy z Dyrekcja Generalng ds. Wspierania Reform Strukturalnych Komisji Europejskiej @EU _reforms.

Regulamin Polityka cookies Deklaracja dostepnosci (© Prawa autorskie 2022

Rysunek 2. Stopka strony

Gorny pasek nawigacyjny, jak i stopka umozliwia intuicyjne i szybkie poruszanie sie po

Platformie w ramach kluczowych jej tresci.



2.2 Katalog ekspertow

Dostepny na Platformie katalog jest bazg zweryfikowanych ekspertow $wiadczgcych ustugi
w dziedzinie efektywnosci energetycznej budynkéw. W katalogu znajdujg sie dane
specjalistow, ktérzy sg gotowi wspiera¢ przysztych beneficjentow PPCP w zakresie:

e Zrodet ciepta;

e Instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej;

e Ocieplenia przegrod budowlanych oraz wymiany stolarki okiennej i drzwiowej;
e Wentylacji mechanicznej;

¢ Instalacji fotowoltaicznej oraz magazynow energii;

e Dokumentacji projektowe;j.

Struktura katalogu umozliwia filtracje ekspertéw wedtug powyzszego zakresu, a takze obszaru
dziatalnosci sklasyfikowanego wedtug wojewédztw oraz rodzaju ustug, ktére podzielono na
konsultacje i audyt energetyczny.

Po przefiltrowaniu katalogu wys$wietla sie lista ekspertéw gotowych do wspotpracy. W kafelku
kazdego eksperta w prawym dolnym rogu znajduje sie przycisk Podglad profilu.

Ekspert Pomoge Ci poprawic efektywnos¢ energetyczng Twojego domu.
Efektywnosci

Podglad profilu

Rysunek 3. Kafelek eksperta w Katalogu ekspertow
Na ponizszym rysunku pokazano przyktadowy poglad profilu eksperta. Utworzenie
bezptatnego konta Uzytkowania umozliwia za pomocg przycisku Skontaktuj sie z ekspertem
wystanie prosby o kontakt. Procedura komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a Ekspertem EE

zostata opisana w rozdziale 5.

Imie

Wyksztatcenie i doSwiadczenie
Ekspert i M
Nazwisko Ustugi
i S v
Efektywnosci g
Przedsiewziecia v
Obszar dziatalnosci v

Rysunek 4. Podglad profilu eksperta



3 Konto Uzytkownika na Platformie

3.1 Zostan Uzytkownikiem Platformy

Korzystanie z udogodnien Platformy jest mozliwe po utworzeniu Konta Uzytkownika. Podczas
rejestracji wymagane jest podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail i numeru telefonu, a takze
zaakceptowanie warunkéw Regulaminu. Przed nawigzaniem kontaktu z Ekspertem EE,
Uzytkownik jest zobowigzany dodatkowo uzupetni¢ informacje dotyczgce nieruchomosci,
ktorej ma dotyczy¢ ustuga. Zakres danych w tym wypadku obejmuje: adres i rodzaj
nieruchomosci, rok budowy, typ ogrzewania oraz liczbe pokoi.

W celu utworzenia konta nalezy z gornego paska nawigacyjnego wybrac¢ przycisk Zaloguj,
a nastepnie z wyswietlonego okna wybrac opcje Zarejestruj sie tutaj. Dedykowany przycisk

zaznaczono czerwong ramkg na ponizszym zrzucie ekranu.
Zaloguj

Adres email *

Zatoz konto!

Uzyj swojego adresu email Jesli chcesz korzystac z udogodnien
Platformy — miedzy innymi, chcesz
*
Hasto skontaktowac sie z wybranym przez

Ciebie Ekspertem — zarejestruj sig i
m Nie pamigetam hasta
Nie masz jeszcze konta?

Rysunek 5. Okno ,Zaloguj” z zaznaczonym przyciskiem ,Zarejestruj sie tutaj”

uzupetnij informacje dotyczace swojej
nieruchomosci.

Po kliknieciu przycisku przyszty Uzytkownik zostanie skierowany do formularza

rejestracyjnego, ktory zostat szczegotowo opisany w kolejnym punkcie.
3.2 Rejestracja Uzytkownika

Formularz rejestracyjny Uzytkownika skfada sie z 4 krokdw, a jego wypetnienie trwa okoto 5
minut. Ponizej opisano kolejne kroki formularza rejestracyjnego wraz z praktycznymi

wskazéwkami.
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Krok 1. Utworz konto
Wskazowki:

1) Uzytkownik zobowigzany jest warunkami Regulaminu do podania prawdziwych
i aktualnych danych. Naruszenie moze skutkowac pozbawieniem dostepu do
Platformy.

2) Po wprowadzeniu wymaganych danych mozna przej$¢ do nastepnego kroku
wybierajgc przycisk ,DALEJ’.

Utworz konto

Imie * Nazwisko *

Uzytkownik Platformy EEE

Krok 1. Wprowadzenie danych osobowych: imie i nazwisko

Krok 2. Dane kontaktowe
Wskazowki:

1) Podanie adresu e-mail i numeru telefonu jest wymagane.

2) Po wprowadzeniu wymaganych danych mozna przej$¢ do nastepnego kroku
wybierajgc przycisk ,DALEJ”. W kazdej chwili mozna cofngc sie do poprzedniego
kroku wciskajgc ,WSTECZ".

W jaki sposob mozemy pozostac w kontakcie?

Adres e-mail * Numer telefonu *

uzytkownikplatformyeee@gmail.com +48123456789

Krok 2. Wprowadzenie danych kontaktowych: adres e-mail i numer telefonu

Krok 3. Ustawienie hasta
Wskazowki:

1) Hasfo powinno zawiera¢ minimum 8 znakow, przynajmniej jedng wielkg litere,

jedng mata litere, jedng cyfre i jeden znak specjalny.

2) Wymagane jest zaakceptowanie Regulaminu Platformy Ekspertow Efektywnosci

Energetyczney.
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Ustaw hasto

Akceptuje Regulamin

m

Krok 3. Ustawienie hasta i akceptacja Regulaminu

Krok 4. Potwierdzenie utworzenia konta
Wskazowki:

1) Komunikat jest potwierdzeniem wystania wiadomosci z linkiem aktywacyjnym na
wskazany w formularzu adres e-mail.

2) Kliknigcie przycisku OK przenosi Uzytkownika ma strone gtowng Platformy.

Konto zostato utworzone

Gratulacje! Konto zostato utworzone. Aby je aktywowag, kliknij w link aktywacyjny, ktory wystaliSmy na Twoj adres e-mail.

Krok 4. Pojawienie sie okna potwierdzajgcego utworzenie Konta Uzytkownika
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Krok 5. Aktywacja konta
Wskazowki:

1) Uwierzytelnienie konta (aktywacja) odbywa sie poprzez klikniecie w link zawarty
w wiadomosci. Czynno$c jest jednorazowa.

2) Link otworzy strone logowania, gdzie Uzytkownik po wpisaniu adresu e-mail
i hasta moze zalogowac sie na swoje konto.

& EEE

MAKE YOUR HOME LRNEENEN

Twoje konto zostato utworzone

Mozesz sie teraz zalogowac klikajac w ponizszy odnosnik lub
kopiujac i1 wklejajac go do przegladarki: http://peee.gov.pl/pl/user/
registrationpassword/357/1647367519/nCR6D2S15ssZ
ONxOh9QZullL t4pYE7P92EIIdIV1IfM

Potrzebujesz pomocy? SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Pozostanmy w kontakcie

(i) (o) (ot

Krok 5. Otrzymanie wiadomo$c¢ z linkiem aktywacyjnym
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3.3 Konto Uzytkownika

Zaktadka ,Szczegoty konta” jest domysinym oknem, ktore zostanie wyswietlone po
zalogowaniu sie Uzytkownika na swoje konto. Jest to miejsce zarzadzania danymi. W celu
uzupetnienia lub aktualizacji danych nalezy wybrac¢ przycisk Edytuj. Po wprowadzeniu zmian

nalezy je zapisac¢ klikajgc Zapisz.

Q7 E E E Strona gtéwna O platformie Katalog ekspertow Zostan ekspertem Pomoc Kontakt

SZCZEGOLY KONTA SPOTKANIA AUDYTY

Imie * Miejscowosg, Ulica, 1 a

Uzytkownik

Wojewodztwo * Ulica *
Nazwisko * kujawsko-pomorskie Ulica
Platformy EEE
Numer domu * Numer lokalu
o 1
Email
uzytkownikplatformyeee@
Kod pocztowy * Miejscowosc *
Numer telefonu * 00-000 Miejscowosc
+48123456789
Data budowy * Rodzaj ogrzewania *
Preferowana forma i Kociot gazowy
kontaktu
Email Rodzaj nieruchomosci * llos¢ pokoi *
Telefon Budynek mieszkalny jednorodzinny 5
SMS
Nieruchomosc 2 v

Rysunek 6. Pojawienie sie okna ,,Szczegoty konta”

Uzytkownik w ramach jednego konta moze wprowadzi¢ dane dotyczgce kilku niezaleznych

budynkow wybierajgc przycisk Nieruchomosé¢ 2, a nastepnie Dodaj nieruchomosé.

W zaktadce ,Spotkania” Uzytkownik ma podglad odpowiednio na zaplanowane i zrealizowane
spotkania. Z tego miejsca mozliwe jest odwotanie spotkania (przycisk Anuluj spotkanie) lub

wystanie wiadomos¢ e-mail do eksperta wybierajgc Kontakt z ekspertem.

Uwaga:
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1) Spotkanie zaplanowane to spotkanie, ktére zostato potwierdzone przez eksperta. Ma
to miejsce w przypadku, w ktéorym po wystaniu prosby o kontakt, wybrany Ekspert EE
skontaktowat sie mailowo lub telefonicznie z Uzytkownikiem. Nawigzanie wspotpracy
jest zwigzane z ustaleniem terminu spotkania, ktére nastepnie Ekspert potwierdza na
Platformie EEE.

2) Spotkanie zostanie automatycznie przeniesione do zakfadki ,Zrealizowane spotkania”
nastepnego dnie po odbyciu spotkania.

V)
Q? EEE Strona gtowna O platformie Katalog ekspertow Zostan ekspertem Regulamin m @

SZCZEGOLY KONTA SPOTKANIA

Zaplanowane spotkania A

Nieruchomos¢ Ekspert
1 1 kujawsko-pomorskie Ekspert
Ulica Numer domu Efektvwno§ci
G B Miasto
Kwiecien
Anulowanie spotkania Kontakt z ekspertem
Zrealizowane spotkania v

Rysunek 7. Pojawienie sie okna ,,Spotkania”
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4 Znajdz Eksperta EE

Nawigzanie kontaktu Uzytkownika z Ekspertem EE jest podzielone na cztery etapy. Pierwszym
krokiem jest wybdr eksperta swiadczgcego ustugi dopasowane do oczekiwan Uzytkownika
oraz dziatajgcego na obszarze danego wojewddztwa. Katalog ekspertow opisany w rozdziale
2.2 umozliwia filtracje listy specjalistow wedtug typowych obszaréw, w ktérych mozna szukac
poprawy efektywnosci energetycznej budynku oraz wojewddztw, w ktérych dany ekspert

sporzagdza audyty energetyczne lub udziela konsultacji.

Uzytkownik moze réwniez rozpoczgé szukanie eksperta bezposrednio ze strony gtoéwnej

Platformy wybierajgc jeden z ponizszych kafelkéw lub klikajac na przycisk Znajdz eksperta.

/
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Niech Twoj dom
bedzie bardziej
przyjazny dla

‘A Srodowiska (¥

& fat

Obniz rachunki Popraw swoj
za energie komfort zycia

V)

Zadbaj o zdrowie
swoje i
najblizszych

Pokaz mi jak | Pokaz mi jak ‘ \
.

Pokaz mi jak Pokaz mi jak
[
I § L W ! T ™ - : - —

Rysunek 8. Kafelki ,,Pokaz mi jak” pomogg znalez¢ odpowiedniego Eksperta EE

W obu przypadkach otworzy sie formularz, w ktérym Uzytkownik kolejno odpowie na ponizsze

pytania.

Gdzie znajduje sie Twoja nieruchomo$c?
Z jakiej ustugi chcesz skorzystac?

Jakie przedsiewziecia Cie interesujg?

AL Dd

Wskaz dogodny dla Ciebie termin spotkania z Ekspertem.

Odpowiedzi zostang uzyte do wstepnej filtracji listy specjalistdw w katalogu. Wyswietleni
zostang specjalisci spetniajgcy wybrane kryteria, co ufatwi Uzytkownikowi znalezienie
Eksperta EE, z ktérym chciatby nawigzac¢ kontakt wyswietlajgc jego profil (przycisk Podglad
profilu).

Etap 2 rozpoczyna sie wystaniem prosby o kontakt do wybranego Eksperta EE poprzez
klikniecie przycisku Skontaktuj sie z ekspertem. Dziatanie otworzy krétki formularz, w ktérym
Uzytkownik wskazuje nieruchomos¢ bedgcg przedmiotem ustugi oraz preferowang forme
kontaktu. Ponizszy komunikat jest potwierdzeniem wystania do wybranego Eksperta EE

informacji o checi nawigzania wspotpracy.
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ProsSba o kontakt zostata wystana

Twoja prosba o kontakt zostata wystana do wybranego przez Ciebie Eksperta. Wkrotce Ekspert skontaktuje sie z Toba.

Rysunek 9. Komunikat potwierdzajgcy wystanie prosby o kontakt do wybranego eksperta

W etapie 3 Ekspert nawigzuje kontakt telefoniczny lub mailowy z Uzytkownikiem w okresie 10
dni roboczych. W czasie rozmowy strony omawiajg wstepny zakres ustugi oraz ustalajg
szczegoly spotkania. Znajgc termin wizyty, Ekspert EE moze potwierdzi¢ spotkanie na
Platformie. Po wykonaniu czynnosci, w zaktadce Spotkania na Koncie Uzytkownika pojawi

sie kafelek informujacy o zaplanowanym spotkaniu.

Q7 EEE Strona gtowna O platformie Katalog ekspertow Zostan ekspertem Pomoc Kontakt

SZCZEGOLY KONTA SPOTKANIA AUDYTY

Zaplanowane spotkania -
Nieruchomosc Ekspert
3 0 kujawsko-pomorskie Ekspert
Ulica1 Efektywnosci
. Miejscowosc
Maj
Anulowanie spotkania Kontakt z ekspertem
Zrealizowane spotkania v

Rysunek 10. Okno ,Zaplanowane spotkania”

W kolejnym etapie Ekspert na podstawie wizji lokalnej lub udzielonej konsultacji przesyta

audyt, w ktérym Uzytkownik moze znalez¢ (w zaleznosci od umowionego zakresu):

¢ Informacje o parametrach cieplnych obudowy budynku i biezgcym zuzyciu energii na
cele ogrzewania i wentylacji, przygotowania cieptej wody uzytkowej oraz oswietlenia,
a takze emisji dwutlenku wegla.

e Zalecenia z zakresu poprawy efektywnosci energetycznej wraz z szacowanym

efektem energetycznym, ekonomicznym i Srodowiskowym.

Przestany przez Eksperta audyt znajduje sie w zaktadce Audyty, okno Lista z audytami. Po

lewej stronie kafelka wys$wietli sie liczba zaleceh rekomendowanych do wdrozenia.
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Q7 EEE Strona gtéwna O platformie Katalog ekspertébw Zostaf ekspertem Pomoc Kontakt MOJE KONTO WYLOGU)

SZCZEGOLY KONTA SPOTKANIA AUDYTY

Lista z audytami -
Nieruchomos$é Ekspert
1 kujawsko-pomorskie Ekspert
Ulica 1 Efektywnosci

- Miejscowosc
Zalecef J

Podglad audytu

Rysunek 11. Okno ,Audyt” — kafelek przestanego audytu z jednym zaleceniem
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